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Aşağıda tutanağı düzenlenen anket, Ardahan Üniversitesi, İnsani Bilimler ve Edebiyat 

Fakültesi, Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü olarak dış paydaşların bölüm hakkındaki görüşlerini 

değerlendirmek amacıyla 20 kişiyle gerçekleştirilmiştir. Söz konusu anketin tutanağı 

“görüşler”, “sonuçlar” ve “öneriler” olmak üzere üç ana başlık altında düzenlenmiştir.  

1. Görüşler: Ardahan Üniversitesi Türk Dili ve Edebiyatı Bölümü tarafından yapılan dış 

paydaş anketi, bölümle ilgili kamuoyu algısını ve dış paydaşların deneyimlerini ölçmeyi 

amaçlamaktadır. Anket verilerine göre katılımcıların çoğu “kararsız” seçeneğine yönelmiştir. 

Bu durum, paydaşların bölüm hakkında yeterli bilgi sahibi olmadığını göstermektedir. Özellikle 

tanınırlık, etkinliklere katılım ve bölümle kurulan iletişim konusunda bilgi eksikliği öne 

çıkmaktadır. 

2. Sonuçlar: Anket sonucunda, bölümün kamuoyunda yeterince tanınmadığı, etkinlik 

duyurularının ve proje bilgilendirmelerinin paydaşlara yeterince ulaşmadığı anlaşılmaktadır. 

Bununla birlikte bölümün sosyal sorumluluğa önem verdiği ve mezunların iş birliğine açık 

olduğu düşünülmektedir. Nitelikli eğitim verildiği algısı genel olarak olumlu olmakla birlikte 

mezunların istihdam avantajına sahip olup olmadığı konusunda emin olunmadığı 

görülmektedir. 

3. Öneriler: 

• Bölümün tanınırlığını artırmak için sosyal medya ve dijital platformlarda daha aktif 

olunmalıdır. 

• Ulusal ve uluslararası etkinliklere katılım teşvik edilmeli ve kamuoyuna duyurulmalıdır. 

• Paydaşlarla daha sürekli ve yapılandırılmış bir iletişim kurulmalıdır. 

• Yeni program ve ders tasarımlarında paydaş görüşleri daha aktif olarak dikkate 

alınmalıdır. 

• Web sayfası içerikleri güncellenmeli ve bilgilendirici paylaşımlar artırılmalıdır. 



Bu çalışma, bölümün dış paydaşlarla olan ilişkilerini güzelleştirmek ve bölümün daha fazla 

tanınmasını sağlamak için atılması gereken adımlara ışık tutmaktadır. 
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